Ankaa Internetional Danigmanlik AS. tarafindan www.ankaa.com.tr internet sitesi
Uzerinden yurutilen faaliyetlerle ilgili olarak sizleri bilgilendirmek isteriz. Bir elektronik
danismanlik sistemi platformu olan Ankaa ve www.ankaa.com.tr’de danigsman olabilmek
icin Uyelik sarti bulunmamaktadir. Dolayisiyla platformumuzda uyelik bir hizmet kosulu
olarak sunulmaktadir. Uye olmadan www.ankaa.com.tr/danismanlik adresinde bulunan
hizmetten yararlanilamamaktadir. Danismanlik sistemi icerisinde bulunan avantajlarin
sunulmasi igin ise bazi kigisel verilerinizin agsagida detaylandiriidigi sekilde belirtilen
amaclarla islenmesi, anlasmali profesyonel is ortaklarimizla paylasiimasi ve teknoloji
alanindaki tedarikgilerimiz tarafindan saglanan programlarimiza ve/veya sistemlerimize
kaydedilmesi gerekebilmektedir. Siz musterilerimizin  memnuniyetinin saglanmasi igin
islenmesi gereken kisisel verilerinizden bazilari; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
yer alan ve rizaya tabi olmayan veri isleme sartlarinin kapsaminda olmamasi nedeniyle,
ancak siz musterilerimizin konu 6zelinde beyan edecedi acgik rizaya baghdir.

ACIK RIZANIZA BAGLI OLARAK;

a. islenen Kisisel Veriler ve Toplama Yontemleri:

Siz Musterilerimizin gevrimigi ve/veya basili formlar vasitasiyla paylastigi kimlik bilgileriniz
(isim, soyisim, dogum tarihi, uyruk, T.C. kimlik numarasi, cinsiyet, pasaport gecerlilik tarihi,
pasaport numarasi), iletisim bilgileriniz (e-posta adresi, fatura ve teslimat adresleri, cep
telefonu numarasi); internet sitemizi kullanimiz sirasinda toplanan musteri islem bilgileriniz
(talep bilgileri, siparis bilgileri, fatura bilgileri, musteri yorumlari, miles&smiles numarasi, hes
kodu), pazarlama bilgileriniz (cerez kayitlari, alisveris gecmisi, acik veya ortult kullanici
reytingleri), islem guvenligi bilgileri (IP Adresi Bilgileri, internet Sitesi Giris Cikis Bilgileri,
Kullanici Adi Bilgileri, Sifre Bilgileri, Baglanti Zaman / Suresi gibi Trafik Verileri) ile internet
tarayiciniz ve/veya Sirketimiz mobil uygulamasindaki veya internet sitemizi kullanirken
internet tarayicinizdaki tercihlerinize gore toplanabilecek lokasyon verileriniz islenecektir.
Ancak her durumda tyelik islemleri sirasinda ve sonrasinda vermis oldugunuz bilgi ve
verilerin gizliligi, korunmasi ve saklanmasi ANKAA INTERNATIONAL DANISMANLIK
AS. sorumlulugu ve yakimluligtindedir.

b. islenen Kisisel Verilerin isleme Amaclari ve Hukuki Sebebi:
Yukarida sayilan kisisel verileriniz, riza gostererek ANKAA DANISMANLIK (yesi
olmaniz halinde; size 6zel reklam, promosyon ve kampanyalarin olusturulmasi, ¢capraz
satis yapilmasi, hedef kitle belirlenmesi, musteri hareketleriniz takip edilerek kullanici
deneyiminizi arttirici faaliyetlerin yuratilmesi ve .................... 'ya ait internet sitesi ile
mobil uygulamanin igleyisinin  gelistiriimesi ve mausteri ihtiyaclarina gore
kisisellestirilmesi, dogrudan ve dogrudan olmayan pazarlama, kisiye 6zel pazarlama
ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin ydrutilmesi, kisiye 6zel segmentasyon,
hedefleme, analiz ve sirket ici raporlama faaliyetlerinin yuratilmesi, pazar
arastirmalari, musteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi ile musteri
iliskileri yonetimi sureclerinin planlanmasi ve icrasi amaclariyla dahil olmak tzere dahil

olmak Uzere ................... NN Ve i, ile anlasmali profesyonel is
ortaklarinin trlin ve/veya hizmetlerinin satis ve pazarlama sureclerinin planlanmasi ve
iCrasl, ........coco.o... 'nin sundugu Urdn ve/veya hizmetlere bagllik olusturulmasi

ve/veya arttiriimasi slreclerinin planlanmasi ve icrasi, tim bu agiklanan kapsamlarda
sizinle iletisim faaliyetlerinin yurGtilmesi kapsaminda; KVKK’nin 5. maddesinin 1.


http://www.ankaa.com.tr/danismanlik

fikrasi “agik riza” hukuki sebebine bagli olarak islenebilecek ve ayni amaglar ve hukuki
sebep kapsaminda yurtigindeki tguncu kisilerle ve KVKK’nin 9. maddesindeki kurallara
uyularak yurtdigindaki  Ggunci  kisilerle, is ortaklarimizla/tedarikgilerimizle
paylasilabilecektir.

c. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi:

Riza gostererek www.ankaa.com.tr Uyesi olmaniz halinde; kimlik (ad, soyad) iletisim
(e-posta adresi, cep telefonu numarasi), 6zluk, hukuki islem, mesleki deneyim, gorsel
ve igitsel kayitlar, musteri, is ortagi islem, musteri islem (ticket bilgileri, kargo bilgileri,
uyelik bilgileri, siparis bilgileri, teslimat bilgileri, yorum bilgileri, d6deme bilgileri, banka
hesap bilgileri, kart bilgileri, fatura bilgileri, tutar bilgileri) pazarlama (kampanya bilgileri,
aran bilgileri, hediye cek bilgileri) ve islem guvenligi (IP adresi) verileriniz, KVKK’'nin
“Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi” baslikli 9. maddesindeki kurallara uyularak
ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak, size sundugumuz hizmet kalitesini ve hizmet
surekliligini saglayabilecegimiz yurt ici alternatiflerimiz olmamasi nedeniyle, teknoloji
alanindaki bulut hizmetleri altyapisi tedarikgilerimiz olan yurt disinda yerlesik ve
sunuculari yurt disinda bulunan Google (Google LLC.), Dynamics (Microsoft Co.),
Braze (Braze Inc.), Jungle Works (Click Labs Inc) ve Akamai (“Orange Business) Veri
isleyenler”) tarafindan saglanan / kullanimimiza sunulan programlarimiza ve/veya
sistemlerimize; bilgi guvenligi sUreglerinin yuratilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yurutulmesi, is faaliyetlerinin yuaratilmesi ve denetimi, mal ve hizmet satis sureclerinin
yurutulmesi, musteri memnuniyetine yonelik faaliyetlerin yaratilmesi, musteri iliskileri
yonetimi slreclerinin yuritilmesi, pazarlama faaliyetlerinin yurttilmesi, saklama ve
arsiv faaliyetlerinin  yUrGtilmesi, talep ve sikayetlerin takibi amaclariyla
kaydedilebilecek ve dolayisiyla yurt disina aktarilabilecektir. ............. ‘nin sectigi bu
firmalar uluslararasi alanda kabul gérmus standartlara gore veri glvenligi dnlemlerini
almakta ve Musterilerine, dolayisiyla ..................... 'va glvenlik duzeyini bu
standartlara uygun sekilde saglamayi taahhut etmektedirler. Ayrica, kisisel veriler ile
ilgili basta Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR) olmak Uzere birgok
uluslararasi mevzuat bu verilerin Veri isleyenler (yukarida sayilan alt yapilarin sahibi
olan sirketler) tarafindan ................... 'nin talep ve amagclari disinda islenmemesini
yasal olarak giivence altina almaktadir. Veri isleyenler tarafindan saglanan
yazilimlarin kullanilmasi nedeniyle yurt disina aktardigimiz kisisel verileriniz yukarida
belirtilen amaclar diginda yurt disindaki diger 3. kisilerle paylasiilmamaktadir.

d. Islenen Kisisel Verilere iliskin Haklariniz:

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda;

v.  Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

v. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

v.  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

v.  Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi Ggtncu kigileri bilme,

v.  Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

v. KVKK mevzuatinda ongorulen sartlar gergcevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

v.  Eksik veya yanlig verilerinizin duzeltiimesi ile kigisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kigisel verilerinizin aktarildigr Uguncu
kisilere bildirilmesini isteme,



v. lIslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda sonuca itiraz etme ve
v.  Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde bu zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.
Yukarida yer alan tum kigisel verilerinizin belirtilen isleme amaglari ile sinirli olmak tzere
islenmesine higbir baski altinda kalmadan ve agik bigimde muvafakat ettiginizi, Uye ol
sayfasindaki “hesabimi olustur” butonuna tiklayarak kabul etmis olacaksiniz.



